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VIv: Két qud hoat déng sin ,xuc’ft kinh doanh nam 2023, hogt dgng ciia HDQT nam 2023
va ke hoach sdan xudt kinh doanh nam 2024

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY CO PHAN TRAPHACO

Hoi dong quan tri (HPQT) bao cdo Pai hoi dong c6 dong (PHPCD) két qua hoat
dong san xuét kinh doanh nam 2023 va ké hoach nim 2024 cu thé nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
I. Tong quan nganh duwoc va két qua san xuat kinh doanh nim 2023
1. Tong quan nganh dwoc nim 2023

Niam 2023 1a ndm nhiéu khé khan, thach thic v6i nén kinh té Viét Nam sau

Covid-19, kinh té tang truéng cham, thu nhap giam dan dén stirc mua yéu, nguoi dan co

xu hudng kham va lay thuoc bao hiém, han ché mua thudc ngoai. Kénh ban hang vao

bénh vién, phong kham tang truéng tdt, diéu nay da tao diéu kién thuén loi cho cac cong

ty duoc c6 ty trong ban ETC 16n. Tuy nhién do Traphaco c6 ty trong doanh thu cua kénh

ETC thap (dudi 10%) nén it duoc hudng loi tir ting trudng kénh ETC.

dong duoc. Piéu nay anh hudng bt loi téi Traphaco.

Nhu cau thude trén kénh OTC thép, dac biét la cac san phém thude bd, thude

2. Két qua san xuit kinh doanh niim 2023

(theo bdo cdo hop nhdt)

o gen Ké hoach | Thuec hién | Ty 1¢ so véi | Tang trudng

STT Chi tiéu 2023 | 2023 | kéhoach | sovéi2022
1 Doanhﬂthu .thuan ve ban hang va 2600 2330 90% 2304

cung cap dich vu

1.1 Doanh thu cong ty me 2.249 2.069 92% -5%
- Doanh thu OTC 2.043 1.850 90,58% -8%
- Doanh thu ETC 206 218,6 106% +24%




1.2 (E)oonanh thu durge cong tir cong ty 239 196,7 82,3% -10%
- Dugc Daklak 220 178,5 81,1% -13%
- Traphaco CNC 12 11,09 92,4% +58%
- TraphacoSapa 7 7,1 101,4% +1,4%
1.3 Cdc khoan diéu chinh 112 64,21 57,26%
2 Loi nhuén hop nhét (sau thué) 326 285 87,42% -3%
3 |[hunhip nguéi LD cong ty me ¥5%|  -16,4% -16,4%
tang so v&i nam 2021
S san pham méi trién khai san
4 xudt va dua ra thi truong 12 13 +8,3% +18%
(trong do thuoc hoa duwoc >4)
Doanh s san phdm mdi trién khai 0
> th trudng tir ndm 2021 190 170 117%
6 S6 dang ky va cong bd so hitu hiang
nam.
TY trong doanh sb cic mang:
Pon vi: ty dong
bong dugc Ngoai dong duogc Téng
Kénh OTC 1.383 1.012 2.395
(52,93%) (38,73%) (91.66%)
Kénh ETC 178,8 39,2 218
(6,84%) (1.50%) (8.34%)
Tong (59,77%) (40,23%) 2.613
(100%)

Traphaco c6 ty trong doanh thu kénh OTC chiém trén 90% doanh thu cong ty trong
khi ty 1& hoan thanh ké hoach ctia kénh OTC thap (90%) do thi truong OTC ¢ nhiéu
bét loi, ciing gia vang ting cao dan dén cac khoan giam trir doanh thu tir chuong
trinh tich diém d6i vang cho khach hang hé théng OTC 16n hon ké hoach.
Kénh ETC hoan thanh vuot khoang 6% tuy nhién ty trong kénh ETC chi chiém dudi

10% doanh thu cong ty nén khong bu dip dugc luong sut giam trén kénh OTC.

Nguyén nhan khong dat doanh thu:
- Nguyén nhan khach quan tir tinh hinh thi truong, dac bi¢t thi truong OTC kho khan.

Ty 1é khach hang dbi diém sang vang cao, mirc giam trir doanh thu 16n.

- Nguyén nhan chi quan: c4c chuong trinh ban hang chua chuyén tai t6i khach hang
cac gia tri cua Cong ty. Khach hang chua cam nhéan dugc dﬁy du loi ich tir viéc ban

hang Traphaco.

Nguyén nhan khong dat lgi nhuan:




Doanh thu khong dat ké hoach.

Hoat dong ké hoach ngén sach c6 nhiéu tich cuc, tuy nhién, mgt s6 chi phi con chua

thuc su théy r0 hi¢u qua.

3. Cac chi tiéu tai chinh

TT Chi tiéu tai chinh PVT | 2023 | 2022 | 2021
1. | ROS % 1241 | 12,23 | 12,24
2. | ROE % 19,88 | 22,17 | 1575
3. | ROA % 14,48 | 16,66 | 21,68
4. | Vong quay tai san Lan 1,08 1,32 1,27
5. | Vong quay hang ton kho Lan 2,23 2,45 5,14
6. | Kha ning thanh todn ngin han Lan 2,41 2,81 2,49
7. | Ty 16 HTK/Vén luu dong ty tai trg % 52,24 | 60,57 | 58,44
8. | Kha nang thanh toan Iai vay Lan 92,54 339,70 | 61,87
9. | No phai tra/Vén chi s hitu % 42,63 | 3156 | 37,63

10. | S6 ngay phai thu binh quan Ngay | 31,93 | 2594 | 26,98

Il. Cac hoat dong l6n ciia Cong ty nam 2023

Niam 2023, Ban Diéu hanh trién khai Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong ngay 14/4/2023

va cac chi dao cua Hoi déng quan tri:

- Trién khai chia tach TDV dong duoc - ngoai dong dugc trén toan hé thong kinh
doanh.

- Thi diém trién khai thanh toan phi tién mat voi ddi tac va khach hang OTC, tién
hanh danh gia, diéu chinh dé trién khai trén toan hé théng OTC trong thoi gian t6i.

- Trién khai 5 quickwins theo ké hoach chuyén déi sé gdbm: Ung dung vin phong sd,
Cong thong tin twong tac khach hang(Zalo OA), Tich hop giai phap thanh toan phi
tién mat, Ung dung hé théng thong tin quan 1y phong thi nghiém va chit luong
(LIMS), Ung dung dao tao truc tuyén (E-learning) budc dau di vao hoat dong on
dinh, tao su thuan lgi trong phéi hop cong viée gitra cac bd phan trong cong ty, tang
nang suat, hiéu qua cong vigc.

- Thyc hién cac hoi nghi chuyén dé khoa hoc két hop tham quan nha may, modi céac
nha khoa hoc, bac si trinh bay tai hoi thao. Két qua dugc cac cha nha thude, khach
hang va dbi tac danh gia cao, gia ting nhan thirc vé cac san phdm Téan duoc cla
Traphaco.

- Thiic day hop tac, dua cac san pham vao danh sach wu tién cta cac hé théng chudi
nha thudc nhu: Long Chau, Pharmacity, Trung Son, ... D3 ghi nhin mirc ting trudng
t6t trong doanh sé tai cac chudi trén.

- Thyc hién cac hoat dong truyén thong, ban hang trén kénh online, cac san thuong
mai dién tir va déi tac thuocsi.vn.

- Doanh sb san pham mdi trién khai ra thi trudng nam 2023: dat 43 ty/ KH 36 ty
(120% ké hoach).



- Trién khai danh gia phuong an bd tri xuéng san xuit Hoang Liét dé ting hiéu qua
hoat dong cong ty.

- Tang cudng hoat dong Chuyén giao cong nghé: diy manh hoat dong truyén thong,
gidi thiéu nhitng wu thé trong diéu tri ctia cac san pham CGCN dén hon 600 khach
hang 16n kénh OTC va hon 100 khach hang kénh ETC. Sang loc va lya chon 10 san
pham CGCN giai doan 3 v6i Daewoong, cc san pham c6 k¥ thuat bao ché khac biét,
¢4 loi thé canh tranh vé cong ngh¢ trong thi trudng thubc diéu tri chuyén khoa. Nhan
san xudt gia cong véi 02 ddi tac 1a cac cong ty phan phdi duoc pham 16n tai Viét
Nam.

Mot sb giai thwomg 16n Cong ty dat dwoe nim 2023

Top 25 Thuong hiéu dan dau 2023 Hang tiéu dung ca nhan & cong nghiép - Forbes VN
binh chon: L¢ vinh danh ngay 17/10

Doanh nghiép tiéu biéu vi Nguoi lao dong 2023: ngay 29/10

Giai Hanh dong vi Cong dong - Human Act Prize: 11/12/2023

Top 10 Doanh nghiép Phat trién bén vimg CSI: 13/12/2023

Giai Vinh danh vi sy phat trién Duoc liéu Viét: 21/12/2023

Chu tich Cong doan cong ty c¢o phan Traphaco nhan Giai thuéng Phuy nit Viét Nam nim
2023 ngay 27/11/2023

I11. Két qua hoat ddng cac Cong ty con
1. Cong ty TNHH Traphaco Hung Yén

- Puoc cip GMP thuc pham bao vé stc khoe (thang 4/2023). Hoan thanh viéc tai danh
gia va chirng nhan GMP-WHO (thang 8/2023)

- P4 trién khai thanh cong ra thi truong 06 san pham moi, dong gop 23,1 ty dong
doanh thu, vuot ké hoach doanh thu sén phém moi 220%.

- Nhan ban giao thém 07 Quy trinh san xuat tir Traphaco. Tinh dén hét nam 2023, da
nhan ban giao 47/57 san pham dang san xudt tai cong ty.

- Cai tién 03 quy trinh san xuat gop phan ning cao ning suat, tiét kiém chi phi.

- Hoan thanh thanh tra thué va cac khoan phai ndp ngan sach dén hét naim 2022 theo
quyét dinh s6 101/QD-TTT ngay 5/6/2023 cta Thanh tra tinh Hung Yén.

- Phéi hop t6 chirc cac budi hoi thao vé san pham chuyén giao cong nghé giup tang do
nhan dién cia san phém trén thi truong.

- Trién khai danh gia 360 d6 d6i véi can bo quan 1y va nhan vién khdi vin phong.

Két qua kinh doanh nam 2023

Nam 2023
T Chi tigu Ké&hoach | Thuchién | Ty Iéso véi | Tang truong
2023 2023 ké hoach | so véi 2021
1 | Doanh thu thuan (ty VND) 368 395 +7% +12%




2 | Loi nhuén sau thué (ty VND) 39 45 +15% +18%

banh gia chung: Coéng ty TNHH Traphaco Hung Yén hoat dong rat hiéu qua va hoan

thanh vuot mirc moi chi tiéu dé ra.

2. CONgty cé phéin céng nghé cao Traphaco

Doanh thu nam 2023 dat 514,8 ty dé)ng ~ 84,1% ké hoach nam, Loi nhuan sau thué
niam 2023 dat 39,5 ty dong dong ~ 84% ké hoach ndm. Nam 2023 kinh té khé khan,
tur gitta ndm 2023 chi phi nguyén vat liéu, dic bi¢t dugc li€u ting cao, Traphaco
CNC di tiét kiém céc chi phi nhung khong bu dép dugc phan giam doanh thu va ting
gia nguyén vat liéu, nhung van dam bao ty suat loi nhuan dat ké hoach nam 1a 7,67%
doanh thu.

Cong tac dang ky, nghién ctru san pham moi duge chu trong. Pam bao hiéu lyc sb
dang ky/ s6 cong bd (SPK/SCB) san pham khong anh hudng dén san xuat (2 san
pham thudc dugc gia han, 10 san pham thudc ndp ho so thay ddi, gia han, 20 ho so
ké khai gia dugc chap nhan). Nam 2023, Traphaco CNC c¢6 thém 18 SCB/SPK dat
163,6% ké hoach nim 2023 (11 SPK/SCB). Pén 31/12/2023, Traphaco CNC s¢ hitu
76 SPK/SCB (26 SPK va 50 SCB). Doanh thu san pham méi trién khai nim 2023
dat 10,4 ty dong.

Phat trién ving trong cuc hoa vang tai thén Luwong Tai, Van Lam, Hung Yén dat
ching nhan GACP ctc hoa vang.

Chuyén ddi cong nghé bao dudng thi cong sang bao duong tu dong: 100% céc san
pham vién bao duong bao trén may bao tu dong dat chat lugng, chat lugng san pham
dugc nang cao, gitp cai thién moi trudng 1am viée (giam bui, nong, tiéng On)

Két qua kinh doanh nam 2023

Nam 2023
T Chi tigu Ké&hoach | Thyc hién | Ty 1¢so véi | Tang truong
2023 2023 ké hoach so voi 2022
1 | Doanh thu thuan (ty VND) 612 514,8 -15,9% -11,8%
2 | Loi nhuan sau thué (ty VND) 47 39,5 -16% -12,2%

Panh gia chung: Cong ty co phan cong nghé cao Traphaco khong hoan thanh cac chi

tiéu deé ra.

3. Congty TNHH MTYV Traphaco Sapa

Hoan thanh viéc kiém tra BCTC hoat dong nam 2022 do Chi cuc thué thi xa Sapa
thuc hién.

Hoan thanh viéc kiém toan BCTC hoat dong nim 2022 do Coéng ty TNHH Ernst &
Young Vi¢t Nam — Chi nhanh Ha N§i thyuc hién.

Hoan thanh va nop HO so tham gia du an Dugc li€u quy tai thi xa Sapa.



- Hoan thanh cong tac tai chung nhan UEBT: 1/7/2022 da c6 ching nhan mdi ctua
UEBT (Lién minh toan cau sinh hoc thuong mai dao dtrc: ghi nhan nhiing gia tri chia

s¢ loi ich cong déng, bao ton da dang sinh hoc, bao tdn tich cuc nguén gen cay
thude).
- Hoan thanh viéc mua sam va trng dung thanh thao dugc may HPLC lam chu duogc
cac phép thir dinh luong hoat chat trong cao Actiso, PTHT, Ché day
- Hoan thanh cong tac danh gia dinh ky ISO.

Két qua kinh doanh nam 2023

Nam 2023
TT Chi ti€u Ké hoach | Thyc hi¢n | Ty ’lé so voi | Tang trudng
2023 2023 ké hoach so voi 2022
1 Doanh thu thuan (ty VND) 75 76.3 102% +20%
2 | Loi nhuan sau thué (ty VND) 3,85 4,013 104% +18%

banh gia chung: Céng ty TNHH MTV Traphaco Sapa hoan thanh cac chi tiéu.

4. Cong ty CP Dugc & VTYT Daklak

Canh tranh gitra cac nha san xuat va phan phoi trén dia ban cang khoc li¢t hon, canh

tranh gilta cac quay thudc truyén thong va cac chudi Long Chau, An Khang, Pharma

City ciing s& ciang thang, anh hudng nhiéu dén viéc khai thac doanh thu ciia cong ty.
Doanh thu OTC bi sut giam, doanh thu ETC c6 ting truéng nhung khong du bu dip

doanh thu thiéu hut ctia kénh OTC. Bamepharm d chu dong khai thac nhém san pham
Gia cong, nhap khau dé dam bao duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Tap trung dam phén va hoan thién cac thu tuc gia han thoi gian thué dat.

- Khai thac cac géi thau tap trung tai Pak Nong.

- Giir vitng, 6n dinh hé théng ban 1é truc tiép.

- Pua vao kinh doanh 1 san pham méi mang thuong hiéu cong ty.

- Khai thac c6 hiéu qua san pham Gia cong, nhap khau.

Két qua kinh doanh nam 2023

Nam 2023
i Chi tiéu Ké&hoach | Thuchién | Ty 1&sovéi | Ty 1éso
2023 2023 ke hoach voi 2022
1 | Doanh thu thuan (ty VND) 280 2375 84,8% -8,7%
2 | Loi nhuan sau thué (ty VND) 6,58 5,62 85,4% -11%




Danh gia chung: Cong ty CP Dugc & VTYT Daklak khdng hoan thanh cac chi tiéu.



PHAN 2: HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023

Nam 2023, Hoi dong quén trj di tap trung 1am viéc theo chirc ning, nhiém vu, quyén
han cua tap thé, c4 nhan thanh vién va tuan thu Luat Doanh nghi¢p, Luat Ching khoén,
Piéu 1& Cong ty va phéap luat hién hanh. Cac cudc hop HPQT duoc t6 chirc va tién hanh
theo ding quy dinh tai Quy ché ndi bo vé& Quan tri cong ty. Cac bién ban, nghi quyét,
quyét dinh cia HDQT déu dua trén sy thong nhit cua cac thanh vién, dugc luu giit theo
ding quy dinh.

1. Hoat dong caa HPQT nam 2023 , ‘

- Nam 2023, HPQT da tién hanh tong cong 19 cudc hop, 4 tryc tiép va 15 bang van
ban, ban hanh 30 Nghi quyét, Quyét dinh dé giai quyét cic van dé thudc chirc ning,
thAm quyén cia HDQT.

- Céc cudc hop cua HBDQT déu moi BKS tham du dé trao doi, thao luan va tao su nhat
tri cao trong céc chién luoc, dinh hudng kinh doanh, chi dao cia HPQT déi v6i Ban
Diéu hanh.

Ty 1€ tham du hop -
stt Thanh vién HDQT H}S)‘(’;%“t"l: ;rﬁpdly Ty 1é tham duw hop
1. Chung Ji Kwang 19/19 100%
2. Nguyén Phu Khanh 19/19 100%
3. | Tran Tuc Ma 19/19 100%
4. bao Thuy Ha 19/19 100%
5. Kim Dong Hyu 19/19 100%
6. Lee Tae Yon 19/19 100%
7. Dinh Quang Hoa 11/11 100%
8. | Nguyén Anh Tuan 8/8 100%

Cic Nghi quyét HPQT da ban hanh trong nim 2023
HPQT d3 phé duyét 30 Nghi quyét, Quyét dinh vé cic van dé sau:

- Quan tri diéu hanh: 15 Nghi quyét, Quyét dinh
- Quan tri nhan su: 10 Nghi quyét, Quyét dinh
- Quan trj to chtec: 01 Nghi quyét, Quyét dinh

- Quan tri (phuc vy loi ich) ¢6 dong: 04 Nghi quyét, Quyét dinh

2. Hoat ddng ciia cac Tiéu ban thuéc HDQT

2.1 Tiéu ban Chinh szicl} Phat trién ‘
- Tham muu Ban K& hoach Ngan siach nam 2023: dau tu TSCD, XDCB, NCPT,

marketing...
- Danh gia Két qua SXKD 6 thang dau ndm, chi dao K¢ hoach 6 thang cuéi nam 2023,
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- Tham muu K& hoach San xuit kinh doanh nam 2024,

- Giam sat, dinh huong, tham van t6i HDQT cac du an: chuyén ddi 0, thanh toan phi
tién mat, mé rong nha xudng, day chuyén san xuat tai cng ty con...

- Ra soat Chién lugc phat trién trong tinh hinh méi,

- Lam viéc voi Ban Diéu hanh vé Ké hoach doanh thu va chia tich dong duoc vs ngoai
dong duoc, Ké hoach ngan sach va Ké hoach dau tu nam 2023, 2024 tham muu cho
HDQT.

2.2 Tiéu ban Nhén sy va Luong thuéng

- Ra soat, tham muu t6i HDQT giao KPIs quy cho Ban Diéu hanh,

- Dé xuét nhan sy va tién luong ddi v6i nhan su cap HPQT bo nhiém,

- Dinh hudng va gidm sat cong tac xay dung chuong trinh dao tao, xay dung chinh
sach luong, thuéng va dai ngd cuia Cong ty,

- Tham van vé nhan su cip cao clia cong ty va cac cong ty thanh vién, bo phan trong
hé thong,

- Tham muu t6i HDQT vé dinh hudng sira d6i Quy ché luong, thudng.

2.3 Tiéu ban Kiém toan

- Lam viéc voi cong ty kiém toan va Ban Kiém soat vé cac van dé lién quan dén bao
cdo tai chinh kiém toan trong nam 2022, ban nién nam 2023,

- Chi dao Ban Kiém toan ndi bo thuc hién Ké hoach kiém toan theo phé duyé¢t cua
HDQT.

2.4 Tiéu ban Ngoai dong dwoc

- Chu tri cac hoat dong hop tac chuyén giao cong ngh¢ giai doan 2 v6i Daewoong,
- Danh gia, dé xuat cac giai phap nang cao hiéu suat nha may tan duoc Hung Yén,
- Giam sat, dinh huéng, tham van té1 HDQT chia taich TDV.

Hoat dong kiém toan ndi bd
e Kiém tra viéc thyc hi¢n cac khuyén nghi ctua kiém toan
o Thuc hién cac su kién kiém toan theo ké hoach:

Stt Tén cudc kiém toan Thoi gian

Quy trinh ban hang va viéc thuc hién cua khéi kinh

1 doanh OTC 6/3 — 6/4/2023
Chi phi san xuat tai Cong ty TNHH MTV Traphaco

2 Sapa 15 —19/5/2023

3 Hoat dong kinh doanh san pham khai thac 3-19/7/2023
Quy trinh quan 1y va cham soc khach hang va viéc

4 thuc hién tai khéi kinh doanh OTC 17/8 —17/9/2023
Ma tran phan quyén, mé hinh t6 chitc va tinh hinh

5 thyc hién 25/10 — 17/11/2023



3. Hoat dong ciia thanh vién HPQT ddc 1ap va két qua danh gia ciia thanh vién
doc 1ap veé hoat dong ciia HPQT .
3.1 Thanh vién HDQT déc lap tham gia day du cdc phién hop cia HDQT.

- Thanh vién HPQT ddc 1ap 1a Chu tich Tiéu ban Nhan su va Luong thudng: tham
van va quyét dinh vé nhan su cip cao cia Cong ty va cac cong ty thanh vién, bd phan

trong hé thong.

- Lam viéc chat ché voi HDQT vé cac van dé lién quan dén vi¢c quan tri doanh nghiép.

- Dong gop thang than va khach quan vé nhiing quyét dinh cia HPQT nham nang cao

chat lugng cac quyét dinh quan tri.

3.2 Thanh vién HDOT djc lip ciing theo sdt cic hogt djng ciia Ban TGD va hoat
dong kinh doanh cua Cong ty, tang cudong su minh bach va cong bang trong hoat dong

quan tri.

3.3 Pdnh gid vé hoat dong ciia HPQT:

- HPQT tuan thu Luat Doanh nghiép, Luat Chting khoan, Piéu 1¢ Cong ty va phap
luat hién hanh. Cac cudc hop HPQT dugc to chirc va tién hanh theo dung quy dinh

tai Quy ché n6i bd vé Quan tri cong ty.
- HPQT ghi nhin day du cac y kién dong gop cta thanh vién HPQT déc lap.

- HPQT c6 nhitng thay doi dé cai thién chat lwong cac quyét dinh quan tri dua vao

nhiing dong gop nay.

4. Két qua giam sat d6i véi Tong Giam doc, nguodi quan 1y va ngudi diéu hanh
cia Cong ty

- Giam sat viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty,
- Theo dbi, chi dao on dinh SXKD va cac hqat dong khéac cua Cong ty,
- Chi dao Ban biéu hanh T6 chac Pai hoi ¢6 dong thuong nién nam 2023,

- Chi dao Ban Diéu hanh trién khai Dy an “Tai ciu trac cong ty”, chia tich TDV, du

&n chuyén ddi s, du an thanh toan phi tién mit. ..

- Chi dao, gidm sat va hd trg Tong Giam doc va cac can bd quan 1y khac trong viéc
thyc thi Nghi quyét PHDCD; cac Nghi quyet, Quyet dinh cia HPQT (chi tiet liét ké

tai Muc 5),

- Giam sat, dam bao théng tin duoc céng bd day du, minh bach, kip thoi theo dung

quy dinh cia S¢ Giao dich chiing khoan va Uy ban Chung khoan nha nuéc.
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PHAN 3: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

I. Cac chi tiéu chinh
< Tang trwdng
STT Cic chi tidu chinh Ponvi| [¢hoach s0 véi
nam 2024 nim 2023
1 Doanh(thu .thuan vé ban hang va 2 485 +7%
cung cap dich vu
1.1 |Doanh thu cong ty me 2.220 +7%
- Doanh thu OTC 1.975 +7%
- Doanh thu ETC 245 +12%
1.2 |Doanh thu dwroc cong tir cong ty con 215 +9%
- Duoc Daklak 195 +9%
- Traphaco CNC t 12 +8%
- TraphacoSapa vnd 8 +13%
13 Do,anh thu va cac khodn diéu chinh 50 22904
khac
- Doanh thu khéc va gidam trir ké
. ] 30
toan khac
- Doanh thu tai chinh 20
2 Loi nhuén hop nhat (sau thué) 303 +6%
Thu nhédp nguoi LD cong ty me tang
3 e %
s0 v&1 nam 2022
Sb san pham méi trién khai san xuat
4 |vaduara thi truong sp
(trong d6 thudc hoa dugc >4)
g [Doanh sO san pham méi trién khai ty
thi truong tr nam 2021 vnd
6 S6 dang ky va cong bd s hitu hang s6
nam. bK/CB
Il. Cac cong viéc chinh

1. “Giir vitng vi thé s6 1 dong duoc - Tap trung dau tu phat trién ngoai dong duoc’.

2. Tang cudng ning luc hoat ddng kénh phan phdi:

a.
v

AN NN

Kénh OTC:

Chinh sach ban hang 2024 ké thira diém manh va khac phuc ton tai cia CSBH

2023

Gia tang sb lugng SKU trén mdi nha thude

Tang d6 phi cac san pham chi lyc & tiém ning ctia mdi nhom

Dinh hudéng CSBH 2024 cho hé théng chudi
Kénh online thuc day tang truong doanh sd
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Nang cao chét luong quan 1y khach hang vé doanh thu, phap 1y
Pam bao thong nhat quyén loi ciia khach hang chia tach - khdng chia tach, khach
hang chg budn — khach hang ban 1é

Kénh ETC:

Da dang hinh thirc, t6i vu doanh thu

Phat trién mang ké don phong kham

Phat trién danh muc SP thong qua cac SP CGCN va SP khai thac

Phat trién nhan sy chuyén biét kénh ETC

Tang cuong cong tac marketing thong qua hoi nghi, héi thao gidi thi€u SP cho
NV y té.

PAu thiu canh tranh cac SP tan duge c6 loi thé

Hoat dong ho tro:

Tan cuong hoi nghi két hop chuyén gia gidi thiéu cac SP chuyén khoa dén cac
NT

Tang cudng cac hoat dong tu van trén ZOOM, thiét 1ap dir liéu Nha thude
Phat trién & xay dung Thuong hiéu: Nang tim Chién luoc déng duoc va phat
trién tan duoc

3. Nang tdm thuong hiéu Traphaco: dang cip, d6i méi sau 50 nim, khing dinh vi thé
san pham Pong dugc chat lugng cao, nang lyc phat trién thude Tan duge Traphaco.

4. Chuyén dbi so: trién khai cac hoat dong s6 héa chudi cung vng (quan 1y san xuat, ké
hoach, logistic, phan phdi), ning cao trai nghiém khach hang, thanh toan phi tién
mat...

v' Céc du an sd trién khai trong nim 2024:

1) Ung dung truy xuit ngudn gbc

2) Ung dung hd tro trinh dugc vién ban hang

3) Trung tam xu ly don hang

4) Ung dung nhan su tién luong

5) Giai phap hop dong dién tur

6) Hé thong quan 1y tri thirc

7) Chuan hoa ha tang bao mat cong nghé thong tin
v Tang cuong khai thac 5 quick-win dang thuc hién trong nam 2023:

1) Van phong sb

2) E-learning

3) Zalo OA

4) Thanh toan phi tién mat

5) Quan ly phong thi nghiém LMS

5. Chuyén giao cong nghé:

v" Muc tiéu doanh sd giai doan 1: 18 ty.
v/ Muyc tiéu trién khai dang ky — san xuét giai doan 2: it nhat 2 san pham
chuyén giao céng nghé giai doan 2 ¢ sé ding ky va phdi hop véi chuyén
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gia ciia Daewoong trién khai san xuét thanh céng, c6 thanh pham dat chat
lugng nhap kho.
6. Cong tac chat luong:

v/ Tép trung manh m& cho chuyén ddi sé voi viée trién khai ddy du cac phan hé
ctia Phan mém quan 1y tong thé hoat dong phong thir nghiém LMS (Waters).

v Tiép tuc dau tu cac thiét bi kiém nghiém theo hudng ty dong hoa, giai phong
strc lao dong cho nhitng hoat ddng may moc c6 thé 1am dé téi wu cac ngudn
luc.

v PAu tu nhan luc cho hoat dong QC cho R&D dé tang tde trong hoat dong
nghién ctru phat trién san phim méi.

7. Quan tri rui ro:

v/ Ting cudng cong tac danh gia sy tudn thi yéu cau phap luat (dic biét 1a cac
van ban phap luat mai ban hanh), danh gia su tuan thu céc quy dinh cia Cong
ty.

v Tich cuc gop ¥ cac van ban phap luat c6 anh huong truc tiép téi hoat dong
cua Cong ty, dac biét 1a cac van ban phép luat vé linh vuc duoc.

v Tiép tuc chuan hoa tich hop véi viéc s6 hoa quy trinh, nang cao hiéu qua cua
cac quy trinh lam viéc.

8. Quan tri nhan su: sip xép bd tri nhan su phii hop v6i dinh huéng phat trién, d6i maéi
cong nghé.

9. Cong tac quan tri Cong ty: nang cao chit lugng cong tac quan tri Cong ty theo tiéu
chuan OECD, ASEAN va céc thong 1¢ t6t vé quan trj cong ty.

10. Tim kiém co hoi M&A phu hop dé tao gia tri cong huong.

11. Phén tich, danh gia dung tiém ning cta Traphaco, dua cd phiéu vé gia tri that, dap
tmg ky vong cua cb dong.

Kinh trinh Pai hdi ddng c6 dong xem xét va thong qua.

Tran trong./.

Noi nhin: T/M. HQOI PONG QUAN TRI
— DHDCD thuong nién 2024; CHU TICH

— HPQT, BKS, Ban TGD; )

— CBNV;

— Website TRAPHACO;

Luu: Vp. HPQT, VT.

Chung Ji Kwang
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